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PROLOGO

La idea de elaborar y publicar este informe surgié
en la cuarta edicién del Congreso Internacional de
Turismo Asidtico organizado por Casa Asia. Las tres
ediciones anteriores del Congreso asi como los se-
minarios, las conferencias, los cursos y las numerosas
presentaciones realizadas en estos ultimos anos nos
han permitido acumular un acervo de conocimiento
en esta temdtica que nos llevé a pensar que valia la
pena ordenar y compartir.

En lo que respecta al turismo receptivo, hemos
podido comprobar que se ha producido en los ulti-
mos tiempos un incremento notable de turistas pro-
cedentes de paises de Asia y el Pacifico. Al flujo ha-
bitual de japoneses que Espana recibe ano tras ano,
se han sumado nuevos turistas de otros paises de la
zona, y muy especialmente de Corea, China e India.
Por lo tanto, si comparamos las cifras de hoy con las
de hace diez anos, se puede decir, sin duda alguna,
que ha habido un avance significativo en la atraccion
de turismo asidtico hacia nuestro pais. Ahora bien,
si observamos los niveles de afluencia anual de tu-
ristas de esa zona a los paises europeos mds cono-

cidos y atractivos para ellos, -Reino Unido, Francia,
Italia- podriamos decir que aun nos queda trabajo
por hacer. La buena noticia es que el potencial que
presenta el turismo asidtico para un pais como Espa-
Aa es inmenso.

Las empresas privadas y los organismos publicos
que operan en este importante sector econdmico han
realizado una gran labor de adaptacion y de adecua-
cion para recibir turistas asidticos, para potenciar
y dar a conocer la oferta turistica en los principales
paises de Asia,y para incrementar y mejorar las cone-
Xiones aéreas entre Europa y Asia. De hecho, Espana
ha cambiado notablemente su conectividad aérea con
Asia a lo largo del ano 2016 y el presente afio 2017.

Esperamos que los articulos que este informe re-
coge sean Utiles para las empresas y para los agentes
publicos que intervienen en este dmbito. Nos gusta-
ria que contribuyeran a senalar los retos clave que se
plantean y a delinear las estrategias mds oportunas
y adecuadas para lograr que aumente y se consolide
en los préximos anos el turismo procedente de Asia.

Ramén M? Moreno
Director General
Casa Asia
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Hoy en dia existen pocas dudas sobre la fuer-
za del turismo para el crecimiento de la economia
global. En la actualidad, el turismo representa el
10% del PIB mundial, el 7% de las exportaciones
y el 9% de la poblacion ocupada (UNWTO). Mas de
1.200 millones de personas viajaron al extranjero
en 2015 por motivos turisticos y el incremento in-
teranual de turistas se mantuvo robusto durante
el ano 2016.

La Organizacion Mundial del Turismo prevé
que para el ano 2030 el ndmero de turistas in-
ternacionales superara los 1.800 millones, espe-
cialmente gracias a la incorporacion de viajeros de
paises emergentes de Asia. Actualmente, el 24%
del turismo emisor mundial tiene su origen en los
paises situados en la region de Asia y el Pacifico.
Se trata de una zona geografica muy amplia que
aporta cada ano aproximadamente 300 millones
de turistas y que esta previsto que generara una
media anual de 17 millones de turistas adiciona-
les durante los préximos 15 anos.

No resulta exagerado afirmar que la region
de Asia y el Pacifico constituye en la actualidad
el mercado turistico emisor mas importante y
con mayor potencial de crecimiento del mundo.
Muy particularmente, cabe resaltar la zona geo-
grafica de Asia Oriental que comprende pai-
ses como China, Corea y Japén. En el ano 2015,
viajaron al extranjero mas de 120 millones de tu-
ristas chinos, 16 millones de turistas japoneses y
19 millones de turistas surcoreanos. Cabe senalar,
sin embargo, que la gran mayoria visitaron paises
de la misma regidn, en lo que se describe como
“turismo intra-asiatico” o “turismo intra-regional”,
y tan solo una parte de estos turistas viajaron a
destinos europeos.

INTRODUCCION

Igualmente, el turismo asiatico emisor, ya sea
intra-regional o no, esta en general asociado al
“turismo de calidad”. No se trata de una valoracion
infundada o un eslogan de estrategia de venta
sino que esta caracteristica esta fundamentada
en el alto valor anadido que el flujo de turismo
asiatico puede ofrecer a la industria del turismo
receptivo por multiples razones, entre las que se
puede destacar las siguientes:

. El alto poder adquisitivo
. La desestacionalizaciéon derivada de los
diferentes meses del ano en que suele viajar

. El hecho de ocasionar escasas inciden-
cias y problemas
. Su interés por el arte, la gastronomia, los

eventos culturales de primer nivel
. La preferencia por las compras de pro-
ductos de lujo

Se trata, por tanto, de un “turismo de calidad”
que resulta de enorme interés poder atraer hacia
los destinos turisticos espanoles. Y ésta es una de
las principales finalidades del presente trabajo.

El primer informe de Casa Asia sobre el turis-
mo asiatico, titulado “Turismo asiatico, Turismo de
Calidad’, se articula en torno a cuatro capitulos.
En el primero, se analiza la evolucién del turis-
mo asiatico en los ultimos anos, la situacién ac-
tual y las principales perspectivas de futuro. En el
segundo, se analiza el potencial de Espana como
mercado receptor y las principales limitaciones. En
el tercer capitulo, se explican las principales ten-
dencias del turismo de los principales mercados
emisores asiaticos: Japon, China, Corea, India y el
Sudeste Asiatico. Finalmente, en el ultimo capitulo
se abordan las cuestiones clave para la atracciony
adaptacién de la oferta al turismo asiatico.
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Asia marca el ritmo del aumento del turismo
global. Aumenta su cuota de mercado tanto en
el capitulo del turismo receptivo, como en el ca-
pitulo del turismo emisor mundial. Un fendmeno
que tiene multiples explicaciones, como el peso
demografico de la regién, su dinamismo macro-
econémico, la expansidn de las clases medias, el
incremento de su poder adquisitivo, el mayor co-
nocimiento de los paises extranjeros, etc....

Esta tendencia del turismo global va en detri-
mento del tradicional dominio del mercado emi-
sor y receptivo por parte de Europa. Sin embargo,
este nuevo escenario brinda, al mismo tiempo, ex-
celentes oportunidades para el sector turistico eu-
ropeo al ser los destinos europeos los preferidos
de los turistas asiaticos fuera de Asia.

A continuacion se analizan los principales fac-
tores explicativos de la relevancia de la regién
de Asia y el Pacifico como potencia turistica, los
principales paises de origen y destinaciones del
turismo asiatico hacia Europa vy, finalmente, las
previsiones de futuro.
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1.1. EVOLUCION DEL TURISMO ASIATICO

El sector turistico es uno de los mas
dinamicos, cambiantes y de mayor po-
tencial de la economia global. En los
ultimos cinco anos, ha mantenido de
forma continuada su expansion has-
ta representar actualmente una dé-
cima parte de la economia mundial
en términos de PIB. Su contribucion
al crecimiento de muchas economias
de distintos continentes es indudable,
sin que su evolucion y consecuencias
deban dejar de estar siempre supervi-
sadas para garantizar la sostenibilidad
medioambiental, la regulacién de su
impacto socioecondémico o la correcta
distribucion de la riqueza econémica
que genera el sector, entre muchos
otros aspectos.

Actualmente, se calcula que el sec-
tor turistico genera a nivel mundial de
forma directa o indirecta uno de cada
once empleos. Se trata de puestos
de trabajo en ambitos muy distintos
(transporte aéreo de pasajeros, sector
hotelero, restauracion, infraestructu-
ras culturales o deportivas, etc....); con
niveles de ocupacion laboral y salarial
muy variados; y, en consecuencia, con
niveles de capacitacién socioeconé-
mica muy diversos. Pero, en general,
su contribucién al desarrollo socioe-
condémico es relevante para aquellos
paises europeos, asiaticos, africanos o
latinoamericanos en los que la activi-
dad turistica es significativa y en vias
de expansion.

El crecimiento exponencial del nu-
mero de llegadas de turistas interna-
cionales es evidente. Entre el ano 1990
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y la actualidad, las cifras se han mul-
tiplicado practicamente por tres. Las
mismas tasas de crecimiento durante
los ultimos anos demuestran la robus-
tez y fortaleza del sector. Mas concre-
tamente, si en el ano 2014 el nimero
de turistas internacionales super6 por
primera vez los 1.000 millones de per-
sonas con una cifra de llegadas inter-
nacionales de 1.138 millones de per-
sonas, en elano 2015 el numero fue de
1.200 millones de turistas internacio-
nales, lo que represent6 un incremento
del 4,4% (UNWTO). EL crecimiento se
mantuvo durante el ano 2016, alcan-
zandose los 1.235 millones de turistas
internacionales.

En el largo plazo, la misma Organi-
zacion Mundial del Turismo prevé que
para el ano 2030 la cifra de llegadas
de turistas internacionales en todo el
mundo superara los 1.800 millones de
personas. Un volumen que se explica
gracias, muy especialmente, a la incor-
poracién de viajeros procedentes de la
region de Asia y el Pacifico.

La regidn asiatica engloba a mas
de 4.000 millones de personas, lo que
representa aproximadamente el 60%
de la poblacion mundial. Cuenta con
algunos de los paises mas poblados
del mundo, como India y China, pero
también con paises que desde el pun-
to de vista demografico se encuentran
entre los mas densamente poblados,
como Bangladesh y Japén. Pero lo que
ha resultado ser mas relevante para el
fulgurante aumento de su deseo y ca-
pacidad para viajar al exterior ha sido

Fuente: UNWTO World Tourism Barometer
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el crecimiento de las economias de va-
rios paises asiaticos de forma rapida y
continuada en el tiempo vy, sobre todo,
el progresivo incremento de las ren-
tas disponibles de una parte cada vez
mas amplia de la poblacién asiatica.
No son todos los ciudadanos asiaticos
quienes pueden viajar al exterior, pero
ya no son solo las clases mas pudien-
tes o los ciudadanos de los paises mas
ricos de Asia.

De esta forma, a los tradicionales
turistas procedentes de las econo-
mias ricas de la regién, como pueda
ser el caso paradigmatico de Japodn,
que cuenta con una poblacién de 127
millones de habitantes y es la terce-
ra economia mundial, se han adheri-
do los turistas de paises como: China,
que cuenta con una poblacién cerca-
na a los 1.375 millones de personas;
de India, con mas de 1.250 millones
de habitantes; o los paises que con-
forman la Asociacién de Paises del
Sudeste Asiatico (ASEAN), que suman
mas de 600 millones de personas. Pero
no se trata simplemente del potencial
demografico de la region o que Asia se
haya convertido en el principal motor
del crecimiento mundial, sino que la
region ha experimentado uno de los
mas rapidos y elevados aumentos del
ndmero de ciudadanos de clase media
en la historia de la humanidad. Este
fenomeno explica el mas que signifi-
cativo incremento de la participacion
de la regidn de Asia y el Pacifico como
region emisora de turistas internacio-
nales.
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1.1.1. SITUACION ACTUAL DE ASIA Y EL PACIFICO
COMO MERCADO EMISOR

La region de Asia y el Pacifico no solo es la
zona geografica mas poblada del planeta, sino la
region mas dinamica del mundo en el plano eco-
némico. La suma de las diferentes economias asia-
ticas representa el 30% del PIB mundial, gracias
en parte al peso de la economia china que supone
la mitad de ese porcentaje. La participacion de
Asia en la economia global es tan relevante como
evidente. Por ejemplo, seis de las economias del
G20 son asiaticas, mientras que la segunda y ter-
cera economias del mundo en términos de PIB son
China y Japon, respectivamente.

Este ultimo punto tiene que ver con otras de
las principales realidades de esta macro-regién.La
mayor parte del PIB de Asia y el Pacifico se genera
en la zona de Asia Oriental. Mas en concreto, China
y Japén representan respectivamente el 45% vy el
17% de la economia asiatica. Ahora bien, cada vez
son mas el nimero de paises asiaticos que con-
tribuyen de forma significativa al crecimiento del
PIB nominal de toda la regién como, por ejemplo,
India con un 9%, Corea con el 6% o Australia con
el 5% de la economia regional. Mientras que los
paises de la Asociacién de Naciones del Sudeste
Asiatico (ASEAN) en su conjunto ya representan
mas del 5% del PIB mundial.

Otra de las realidades macroeconémicas mas
significativas ha sido el ritmo de crecimiento me-
dio de la regién en su conjunto durante las ulti-
mas dos décadas. La region de Asia y el Pacifico
ha experimentado los ritmos de crecimiento mas
elevados y solidos del mundo, con un crecimien-
to medio superior al 5% desde el ano 1995 hasta

2015 Una media que se encuentra claramente por
encima de la media mundial desde el inicio del
presente siglo XXI. Este ritmo de crecimiento se
explica sobre todo gracias a economias asiaticas
como China, India y la regiéon de ASEAN. Si en el
ano 2015, la regidn crecié un 5'3%, China e India
lideraron ese crecimiento con tasas del 69% vy el
7°3%, respectivamente (ADB). Son muchos los fac-
tores dinamizadores de las economias de los paises
de la region de Asia-Pacifico, y el presente informe
no tiene por objeto desgranarlos. Pero entre di-
chos factores hay varios que tienen una conexion
directa con el aumento del turismo emisor de la
region como son el proceso de urbanizacion, el
aumento del poder adquisitivo y el crecimiento de
la clase media.

Es decir, no se ha tratado tan solo de un
crecimiento macroecondmico sino que, a pesar
del paralelo aumento rampante de la desigualdad,
la mejora en las rentas de gran parte de los
hogares asiaticos ha sido sustancial. Las rentas
per capita en Asia han crecido enormemente en
los ultimos diez anos, hasta llegar a duplicarse. La
media del PIB per capita en la regiéon ha pasado
de los 3.190 dolares en el ano 2005 a los 5.960
dolares en el ano 2015.

Paralelamente, no hay que olvidar que la
region alberga algunas de las principales eco-
nomias del mundo en términos de PIB per capi-
ta. Se trata de economias con rentas personales
que superan ampliamente la media de la regidn,
aungue con crecimientos econémicos mas modes-
tos en los ultimos anos, como Japon o Corea, que
no impiden por ello el mantenimiento de altos ni-
veles de turismo emisor.

CRECIMIENTO MEDIO DEL PIB DE LAS ECONOMIAS DE ASIA Y EL PACIFICO

15
10
6,5
6,0
5,5
5,0
45
4,0
35
3,0

Millones

2012

201

2013

2014 2015 2016 20171

Fuente: Banco Asidtico de Desarrollo (ADB) y Fondo Monetario Internacional (IMF)

En amarillo se muestra el ritmo de crecimiento mundial
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1.1.2. CRECIMIENTO MACROEGUN(]MICO Y PODER
ADQUISITIVO EN ASIA' Y EL PACIFICO

Asia renueva ano tras ano su fortaleza en el
sector turistico internacional. Por lo que se refiere
al capitulo del turismo receptivo en Asia y el Paci-
fico, la region recibié 279 millones de llegadas de
turistas internacionales en el ano 2015, lo que su-
pone un incremento de mas del 100% respecto de
los 110 millones del ano 2000. Asimismo, de los
1.235 millones de llegadas internacionales que se
produjeron a nivel global en 2016, 303 fueron a
destinaciones asiaticas. Sin duda una muestra ac-
tualizada del enorme peso que han alcanzado los
destinos turisticos asiaticos en la industria turis-
tica global, que todavia se encuentra lejos de las
tres cuartas partes que se prevé que los destinos
de la regién de Asia-Pacifico representaran en el
ano 2030 (UNWTO).

El dinamismo asiatico como mercado recep-
tor supone una competencia mas o menos directa
para la industria turistica europea que, sin embar-
go, es directamente proporcional a la oportunidad
que ofrece el crecimiento de los paises de Asia y el
Pacifico como mercados emisores de turistas inter-
nacionales. En el ano 2013, el niumero de turistas
asiaticos que se desplazaron internacionalmente
supero por primera vez los 253 millones. Una cifra
que se mantuvo muy similar en el ano 2014. Ello
representd que una cuarta parte del turismo inter-
nacional tuvo como origen alguno de los paises
asiaticos. Mientras que para el ano 2015, se alcan-
z6 la cifra de 290 millones de turistas asiaticos
que se desplazaron internacionalmente, un incre-
mento del 7% respecto al ano anterior que supuso
un nuevo record histérico de la regién por lo que
se refiere al turismo global.

La regién de Asia y el Pacifico y, en particular,
la zona de Asia Oriental constituyen en la actuali-
dad el mercado turistico emisor mas importante y
con mayor potencial de crecimiento del mundo.En
2014 viajaron al extranjero mas de 100 millones
de turistas chinos, 17 millones de turistas japone-
sesy 15 millones de turistas surcoreanos. Mientras
que en el ano 2015, lo hicieron 120 millones de
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"En 1990 el turismo internacional
de la zona era de 59 millones de ha-
bitantes, hoy es de 290 millones, y se
espera que para 2030 Asia-Pacifico
generara doce turistas por cada cien

habitantes”

Taleb Rifai, secretario general, Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO)

2013 2014 2015

Fuente: UNTWO Asia Tourism Trends 2016
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turistas chinos, 16 millones de turistas japoneses
y 19 millones de turistas surcoreanos. En otras pa-
labras, una parte importante del incremento del
turismo asiatico viene determinado por el fend-
meno del turismo chino outbound, sequido de los
turistas procedentes de otras economias ricas de
la regién como Japén o Corea.Aunque no hay que
dejar de destacar que las economias con rentas
per capita mas modestas pero que muestran rit-
mos de crecimiento muy elevados, como la India
o los paises del Sudeste Asiatico, se van sumando
ano tras ano con fuerza.

Sin embargo, aquello realmente relevante de
todo este fendmeno para el presente estudio es
que una cuarta parte del turismo emisor proce-
dente de los mercados asiaticos tiene como des-
tino ciudades y lugares localizados fuera de la
region Asia y el Pacifico. Mas en concreto, se es-
tima que alrededor de un 12% del total de llega-
das internacionales realizadas por turistas asiati-
cos tuvieron lugar en Europa. Es decir, uno de los
motivos que obliga a prestar atencion al flujo
del turismo internacional procedente de Asia no
sélo es la fortaleza del crecimiento de este turis-
mo, sino la evidente preferencia por los destinos
turisticos europeos.

Europa es el destino preferido para los habi-
tantes de Asia que deciden viajar fuera de su re-
gién. Espana, por su parte, todavia no esta dentro
de los grandes polos europeos de atraccion del
flujo turistico asiatico, como Francia, Gran Bretana,
Italia o Alemania, pero en los ultimos anos ha vis-
to consolidarse su capacidad de atraccion. Los des-
tinos turisticos espanoles cuentan con un amplio
elenco de opciones en su oferta turistica: el patri-
monio cultural, los paisajes naturales, la variedad
gastronomia, la oferta cultural, junto con otros
factores como el deporte y determinadas marcas
globales. Todos ellos son activos turisticos con un
enorme potencial de atraccién del turista asiatico
que hasta la fecha tan solo han sido explotados de
forma parcial, porque existen una serie de adapta-
ciones que cabe seguir realizando y un nimero de
retos pendientes, en especial, en comparacion con
otros destinos europeos.
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1.2. TURISMO ASIATICO HACIA EUROPA

Todas las fuentes estadisticas para el turismo
asiatico como mercado emisor demuestran que
para los turistas asiaticos que quieren viajar fuera
de su regién, Europa es el destino preferido. De los
mas de 290 millones de llegadas de turistas in-
ternacionales procedentes de paises asiaticos que
se produjeron en el ano 2015, tres cuartas partes
optaron por destinos que también eran asiaticos.
Mientras que del resto, una cuarta parte del total,
practicamente la mitad de los viajeros asiaticos
optaron por desplazarse hasta ciudades y locali-
zaciones europeas.

Desde el punto de vista europeo, la ampliacion
de la participacién del turismo asiatico en el total
del turismo receptivo en Europa es una tenden-
cia que se ha consolidado en los ultimos anos. De
los 700 millones de llegadas de turistas interna-
cionales de todo el mundo que se produjeron en
establecimiento turisticos de la Unién Europea en
el ano 2014, mas de 25 millones fueron realizadas
por ciudadanos que procedian dde los principales
mercados de Asia. Para el ano 2015 se ha calcula-
do que el crecimiento del turismo asiatico hacia
Europa respecto al ano anterior fue superior al
30% y se espera que se pueda mantener alrededor
del 4,8% hasta el ano 2020.

Millones
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“Hay que promaver un enfoque paneuropeo en Asia”

Eduardo Santander, director ejecutivo, European Travel Commission

PRINCIPALES DESTINACIONES EUROPEAS PARA LOS CUATRO PRINCIPALES MERCADOS ASIATICOS (AND 2014)

LLEGADAS DE CHINA, JAPON, CHINA %
AUSTRALIA'Y COREA

EU-28 28.144.000 39,66
ITALIA 6.179.000 41,91
FRANCIA 3.626.000 4541
ALEMANIA 3.211.000 46,51
ESPANA 3.036.000 29,83
GRAN BRETANA 1.936.000 18,45
GRECIA 1.580.000 44,14
AUSTRIA 1.414.000 46,94
REPUBLICA CHECA 1.242.000 34,24
PAISES BAJOS 166.000 4222

Los asiaticos ya son uno de los principales
clientes para los destinos turisticos mas impor-
tantes de Europa, y aun lo seran mas en el futuro.
Segun la Comision Europea, en el futuro préximo
hasta el 50% de las llegadas externas a Europa
procederan de Asia. Esto es ldgico si se tienen en
cuenta el incremento del turismo asiatico out-
bound, la consolidada posicién de Europa como
principal destino fuera de Asia y los esfuerzos que
los diferentes paises europeos, desde los gobier-
nos y también desde el sector privado, estan rea-
lizando para poder canalizar el flujo del turismo
asiatico hacia sus destinos turisticos.

JAPON (%)~ AUSTRALIA (%) ~ COREA (%)
28,09 19,60 12,50
26,95 15,09 10,38
38,83 15,11 0,00
30,58 12,09 10,81
33,67 14,50 22,00
12,60 99,23 9,72
16,08 38,30 117
23,40 10,86 18,80
20,46 13,18 31,52
2493 25,20 1,52

FUENTE: Eurostat

De todo el volumen de llegadas de ciudada-
nos asiaticos a la Union Europea, las principales
destinaciones en Europa de los primeros merca-
dos asiaticos emisores de turistas internacionales
(China, Japon, Australia y Corea) durante el ano
2014 fueron lItalia, Francia, Alemania, Espana y
Reino Unido. En dicho ano, resulté ser muy signi-
ficativa la llegada de ciudadanos chinos y japo-
neses a destinos turisticos de Italia, asi como las
llegadas de estos mismos turistas a Francia. Mien-
tras que si analizamos el caso de los ciudadanos
australianos el porcentaje llegado a Gran Bretana
es el mas significativo.
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LLEGADAS A HOTELES O ESTABLECIMIENTOS SIMILARES DE LA UNION
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LLEGADAS DE TURISTAS CHINOS A HOTELES O ESTABLECIMIENTOS
SIMILARES DE LA UNION EURGPEA

j—y

OO =) N WP ool o) -4 0w o

2011

2012

M China

2013

2014

Fuente: Eurostat.

1.2.1. PRINCIPALES PAISES DE PROCEDENCIA

El analisis desglosado de los paises de origen
de los turistas asiaticos llegados a la Unién Euro-
pea desde el ano 2010 muestra que China, Japén
y Corea concentran una parte sustancial del turis-
mo receptivo en Europa. Una realidad que resulta
logica si tenemos en cuenta que China domina el
mercado del turismo emisor asiatico con mas de
120 millones de salidas y Europa es su principal
destino fuera de Asia con mas de 10 millones de
llegadas de turistas chinos en el ano 2015. Mien-
tras que por lo que se refiere al turismo japonés,
los niveles se han mantenido en los ultimos anos
por encima de los 16 millones de salidas interna-
cionales de turistas japoneses durante los ultimos
5 anos, con una continuidad en el numero de vi-
sitas de japoneses a la Union Europea por moti-
vos turisticos por encima de la cifra de 4 millones
anuales.

Por su parte, el turismo coreano ha recupera-
do las cuotas de turismo outbound anteriores a la
crisis con 16 millones de turistas que viajaron al
extranjero en el ano 2015 y ,desde 2012, se apre-
cia una elevada tasa de crecimiento del numero
de llegadas de turistas coreanos a la Unién Euro-
pea. Estos son con diferencia los tres principales
mercados asiaticos para la Unién Europea desde
el punto de vista del turismo.Aunque existen otros
relevantes como el de turistas indios llegados a
Europa, que en el ano 2015 crecid un 13% respec-
to al ano 2014 alcanzando los 2’5 millones de lle-
gadas a la Union Europea y para el que se espera
un crecimiento del 53% para el 2020. El turismo
australiano que se ha mantenido constante por lo
que se refiere al numero de llegadas durante los
ultimos 5 anos.

A la Republica Popular de China como merca-
do turistico emisor, hay que comenzar recordan-
do que cuenta con 1.375 millones de habitantes
cuya renta per capita es de 7.223 euros. Si en el
ano 2010, 57,4 millones de chinos viajaron al ex-
terior (incluyendo como destinos en el exterior
Hong Kong y Macao), en el ano 2015 fueron 120
millones de turistas chinos los que salieron al ex-
terior ampliando el numero de destinos asiaticos
y extra-regionales. En ese mismo ano 2015, Ita-
lia y Alemania se unieron a Francia entre las 10
principales destinaciones del turismo chino inter-
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nacional (China National Tourism Administration).
Esta realidad se corresponde con diferentes estu-
dios sobre los paises que los ciudadanos chinos
afirman desear visitar. Aunque la realidad sobre la
atraccion de este turismo hacia la Union Europea
ha sido que los destinos europeos han competido
entre ellos, cada vez es mas evidente la comple-
mentariedad de los destinos mas populares para
los turistas chinos y como las colaboraciones con-
tribuyen al aumento de llegadas.

LLEGADAS DE TURISTAS JAPONESES A HOTELES O ESTABLECIMIENTOS
SIMILARES DE LA UNION EUROPEA

—y
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El mercado japonés ocupa el segundo lugar
con 16 millones de turistas internacionales pro-
cedentes de Japon de los que Europa recibe apro-
ximadamente una quinta parte.Japon cuenta con
127 millones de habitantes y una renta per capita
elevada de 29.263 euros. El turista japonés es, con
diferencia, el que mejor conoce Europa, debido a
que lleva muchos anos visitando nuestro conti-
nente. En los ultimos anos las tendencias del tu-
rismo japonés hacia Europa, también hacia Espa-
na, han sufrido algunas fluctuaciones debido a la
crisis econdmica, el tipo de cambio y la percepcion
de seguridad, entre otras causas. Aunque se ha
conseguido restablecer los niveles anteriores a la
crisis y el turista japonés muestra cada vez mas
una tendencia a repetir en Europa como destino,
en el ano 2016 se aprecié una ligera caida.

Millones

Fuente: Eurostat.

En tercer lugar, la Republica de Corea cuenta LLEGADAS DE TURISTAS COREANOS A HOTELES O ESTABLECIMIEN-
con una poblacién de 51 millones de habitantes y TOS SIMILARES DE LA UNION EUROPEA
un PIB per capita de 24.532 euros en la actualidad.
El turismo coreano también es un fenémeno rela-
tivamente reciente en comparacion con el turismo
japonés. EL nimero de turistas coreanos que viaja-
ron al extranjero pasé de menos de 6 millones en
el ano 2000 a mas de 12 millones en el ano 2006.
Pero durante los siguientes anos estas cifras se
redujeron o se mantuvieron en niveles similares
debido a la crisis econdmica global, que también
afectd fuertemente a Corea. Ahora bien, desde el
2011 se ha visto un crecimiento exponencial del
flujo de turistas internacionales coreanos desde
los 12 millones hasta los mas de 16 millones de - -
2015 (Korea Tourism Organization). Entre sus prin- 2012 ‘ 2013 ' 2014
cipales destinos en el exterior se encuentran los u Corea
paises europeos, de los que destaca de forma muy
significativa el interés por los destinos espanoles. Fuente: Eurostat.
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1.2.2. PRINCIPALES DESTINACIONES EUROPEAS

El mercado emisor asiatico tradicional en los
paises de la Union Europea ha sido Japdn. Esta
continuidad también se mantiene por lo que se
refiere a los destinos. Los principales destinos tu-
risticos europeos para los japoneses se han man-
tenido constantes a lo largo de los ultimos anos
sin grandes variaciones encabezados por ltalia,
Francia, Alemania y Espana.

Por lo que se refiere a los destinos tradiciona-
les, en un primer nivel se encuentran paises donde
se concentran el mayor numero de llegadas de vi-
sitantes japoneses, como ltalia y Francia, donde se
superan holgadamente el millén de visitas anua-
les (UNTO).

En un segundo nivel, se encuentran Alemania
y Espana, cuyos destinos turisticos logran atraer
un flujo de turismo japonés que ha superado de
forma constante durante los ultimos 5 anos las
500.000 llegadas de visitantes, aunque estan lejos
de superar el millon de llegadas. La amplia oferta
de activos turisticos italianos, franceses y espano-
les, y el conocimiento que los japoneses tienen de
los mismos son las principales explicaciones de
las cifras hacia estos paises europeos, a lo que se
suma la fuerza de los viajes de negocios de Ale-
mania.

En un tercer nivel, destacan Austria y Gran Bre-
tana que durante el dltimo lustro han visto como
el nimero de llegadas de visitantes japoneses se
ha mantenido por encima de las 200.000. Lo que
es seguido por un amplio grupo conformado por
paises como Austria, Croacia, Bélgica, Holanda o la
Republica Checa, que constantemente superan las
100.000 llegadas de visitantes japoneses (JNTO).
Unos datos que demuestran la constancia de las
tendencias del turismo japonés hacia la Unién Eu-
ropea.

“Antes del afio 2012, Espafia no
prestaba mucha atencion al mercado
turistico emisor chino. Sin embargo,
en los Ultimos afios se ha convertido
en una parte del mapa mental para los
viajeros de la “segunda oleada” de
turistas chinos que repiten su viaje
Europa”

Wolfgang Georg Arlt, director, Chinese Outbound Tourism Research Institute
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China es la auténtica superpotencia por lo que
se refiere a emisién de turistas internacionales,
tanto intra-regionales como inter-regionales. El
crecimiento del mercado turistico ha sido expo-
nencial y representa sin duda el gran fenémeno
del turismo global de este siglo.

El principal proposito de viaje de los ciudada-
nos chinos al exterior es en la mitad de los casos
poder visitar los lugares de interés. En una tercera
parte de los casos, el principal motivo es poder
disfrutar del ocio, las compras o del entreteni-
miento en otros paises. Mientras, de forma mas
reducida pero en tendencia mas que creciente, por
el numero de ciudadanos chinos residentes en el
exterior y la internacionalizacion de su economia
y empresas, se encuentran las visitas a familiares y
amigos y el turismo de negocios.

En el caso de Europa, se pueden anadir una se-
rie de motivaciones adicionales o mas concretas
tanto desde el punto de vista de la demanda como
de la oferta. EL poder viajar a paises europeos se
ha convertido en un simbolo de estatus entre los
ciudadanos chinos mas ricos y, cada vez mas, entre
su pujante clase media. Por lo que se refiere a la
oferta europea, el patrimonio histérico, el recono-
cimiento internacional de sus gastronomias, el ni-
vel de vida y bienestar de muchas de sus ciudades,
el creciente seguimiento de sus principales com-
peticiones, entre las que destaca el futbol, y las
enormes posibilidades que ofrece para el turismo
de compras, son algunas de las principales moti-
vaciones del pujante deseo de visitar Europa que
hay entre los ciudadanos chinos.

En un primer nivel, se encuentran los desti-
nos italianos, franceses y alemanes, que mezclan
los viajes propiamente por motivos turisticos, en
su mayor parte, con un porcentaje no desprecia-
ble de turismo de negocios. Este sequndo factor
es especialmente relevante para el caso aleman,
dado que Alemania es con diferencia el principal
socio comercial de China, representando aproxi-
madamente la mitad de todas las exportaciones
de bienes y servicios de la Union Europea hacia
este paises asiatico.

En segundo lugar, se encuentran los paises que
superan medio millon de llegadas de turistas chi-
nos a establecimientos turisticos pero que estan
todavia lejos de poder alcanzar el millén de Lle-
gadas. Si bien es cierto que en los ultimos cinco
anos han visto triplicarse el numero de llegadas.
Se trata de paises como Espana y Austria.

"El crecimiento del turismo chino
outbound es un fenémeno reciente y
principalmente intra-regional, pero
Europa tiene un enorme atractivo y po-
tencial de crecimiento para el turista
chino”

Kevin Latham, profesor, School of Oriental and African Studies

Finalmente, hay un grupo de paises que han
visto crecer exponencialmente la llegada de turis-
tas chinos pero que todavia no alcanzan las cifras
del segundo grupo mencionado. Entre estos paises
cabe destacar a los Paises Bajos, Grecia y la Repu-
blica Checa.

Por lo que se refiere a los fendmenos mas re-
cientes de aumento de flujo de turistas de un pais
asiatico determinado hacia Europa, cabe hacer una
especial mencioén al caso de Corea. EL mercado del
turismo internacional emisor coreano alcanzé un
pico en el ano 2007 con mas de 12 millones de
turistas, una cifra que se volvio a repetir en el afno
2012, una vez superadas las caidas de los anos an-
teriores debido a la crisis econdmica global.

Los motivos por los que los coreanos viajan a
Europa son fundamentalmente los recorridos tu-
risticos largos,de mas de diez dias y por varios pai-
ses, para lo que aprovechan las fechas senaladas
como el ano nuevo coreano o el verano.

Entre las destinaciones turisticas europeas
mas tradicionales de los surcoreanos han desta-
cado, desde antes de la crisis, ciudades de Francia
y Alemania con cifras que superan los 200.000 tu-
ristas anuales visitando sus principales destinos.
Pero en los ultimos dos anos se aprecia que se
han sumado nuevos paises como es el caso de
Italia, Espana, Austria, Croacia y Republica Checa.
No obstante lo verdaderamente significativo ha
sido el incremento de los destinos de paises como
Croacia o Eslovenia que han visto como el nimero
de llegadas se multiplicaban por 15 y por 20 res-
pectivamente.
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Por ultimo, India ha irrumpido como uno de
los mercados de turismo emisor del mundo. Las
fluctuaciones macroeconémicas de su economia
y del valor de la rupia no han tenido un efecto
negativo sobre las salidas de turistas indios. Entre
los paises europeos de los que se tiene informa-
cién (dado que no todos los miembros de la Union
Europea disponen de esos datos), cabe destacar
Gran Bretana con llegadas que van de la mas li-
mitada en 2012 con una cifra de 339.369 ciudada-
nos indios a los 422.409 turistas indios llegados
a Gran Bretana en el ano 2015 (Visit Britain). Los
turistas indios llegados a Gran Bretana provienen
fundamentalmente de las areas de Mumbai y Del-
hi, mientras que las razones de la llegada son las
visitas de edificios y monumentos conocidos. En
segundo lugar, cabe destacar el incremento de vi-
sitantes indios a Francia y Alemania durante los
ultimos anos. En tercer lugar, son relevantes las
llegadas a paises como ltalia que oscilan en los
ultimos anos entre los 150.000 y los 300.000 visi-
tantes (Italian National Tourist Board) y también a
Espana que oscilan entre los 50.000 y los 150.000
turistas anuales.

Ademas del turismo vacacional, en el caso in-
dio es de vital importancia el sector de turismo
de reuniones o MICE (Meetings, Incentives, Con