Guia de visitas en chino, inglés, catalan y castellano
(turnos de tarde y noche)

La Pedrera - Casa Mila, una de las obras mas emblematicas de Antoni Gaudiy uno
de los espacios culturales mas visitados de Barcelona, ofrece una amplia
programacion expositiva, educativa y de difusidon del patrimonio. Actualmente
buscamos incorporar una persona al equipo de guias que contribuya a ofrecer una
experiencia de calidad y excelencia a nuestros visitantes.

Funciones principales

e Realizacién de visitas guiadas para publico adulto en inglés, chino,
catalany castellano.

e Atenciényacompanamiento de los visitantes.

e Transmision de los contenidos culturales, patrimoniales y expositivos de La
Pedrera.

e Colaboracion con el resto del equipo para garantizar una experiencia de
visita excelente.

Requisitos
Formacion

e Formacidn profesional o estudios universitarios en el &ambito de las
Humanidades, Turismo, Artes Escénicas o disciplinas afines.

e También se valoraran candidaturas de personas que estén cursando los
ultimos cursos de estudios universitarios relacionados.

Idiomas
e Catalany castellano: nivel nativo o equivalente.
e Inglés: nivel C1 o C2 acreditado.
e Chino: nivel superior.
Informatica
e Conocimientos informaticos a nivel usuario.
Experiencia

e Minimo 6 meses de experiencia en puestos relacionados con la atencioén al
publico, la educacion, la mediacién cultural o las visitas guiadas.



Se valorard especialmente la motivacién por aprendery desarrollarse en el
ambito cultural.

Competencias

Excelentes habilidades comunicativas.

Orientacién al publico y vocacién de servicio.

Capacidad resolutiva y de adaptacion.

Empatia y sensibilidad ante diferentes tipologias de visitantes.
Capacidad de trabajo en equipo.

Responsabilidad y autonomia ante situaciones imprevistas.

Capacidad para trabajar bajo presién manteniendo un trato cordialy
profesional.

Persona que transmita seguridad, confianza y entusiasmo.

Condiciones laborales

Contrato: indefinido.
Jornada: parcial de 452 horas anuales.

Horario: turnos de tarde y noche, en dias laborables, fines de semanay
festivos alternos.

Salario: 6.909,26 € brutos anuales.

Incorporacion: inmediata.

Como inscribirse

Las personas interesadas pueden enviar su curriculum actualizado a la

direccion:

@ rrhh@lapedrera.com



mailto:rrhh@lapedrera.com

Guia de visites en xinés, anglées, catala i castella (torns de tarda i
nit)

La Pedrera - Casa Mila, una de les obres més emblematiques d’Antoni Gaudi i un
dels espais culturals més visitats de Barcelona, ofereix una amplia programacioé
expositiva, educativa i de difusié del patrimoni. Actualment, busquem incorporar
una persona al’equip de guiatge que contribueixi a oferir una experiencia de qualitat
i excel-léncia a les persones visitants.

Funcions principals

o Realitzacié de visites guiades per a public adult en anglés, xinés, catalai
castella.

e Atenciéiacompanyament de les persones visitants.

e Transmissio dels continguts culturals, patrimonials i expositius de La
Pedrera.

e Col-laboracié amb la resta de 'equip per garantir una experiencia de visita
excel-lent.

Requisits
Formacio

e Formacio professional o estudis universitaris en 'ambit de les Humanitats,
Turisme, Arts Esceniques o disciplines afins.

e També es valoraran candidatures de persones que estiguin cursant els
darrers cursos d’estudis universitaris relacionats.

Idiomes
e Catalai castella: nivell nadiu o equivalent.
e Angles: nivell C1 o C2 acreditat.
e Xineés: nivell superior.
Informatica
o Coneixements informatics a nivell usuari.
Experiéncia

e Minim 6 mesos d’experiencia en llocs relacionats amb 'atencio al public,
'educacid, la mediacidé cultural o el guiatge.

e Esvalorara especialment la motivacio per aprendre i desenvolupar-se en
ambit cultural.



Competéncies
o Excel-lents habilitats comunicatives.
e Orientaci6 al publicivocacié de servei.
e Capacitat resolutiva i d’adaptacio.
e Empatiaisensibilitat davant de diferents tipologies de visitants.
e Capacitat de treball en equip.
e Responsabilitati autonomia davant de situacions imprevistes.

e Capacitat per treballar sota pressié mantenint un tracte cordial i
professional.

e Persona que transmeti seguretat, confianca i entusiasme.
Condicions laborals

e Contracte: indefinit.

e Jornada: parcial de 452 hores anuals.

e Horari: torns de tarda i nit, en dies laborables, caps de setmana i festius
alterns.

e Salari: 6.909,26 € bruts anuals.
e Incorporacié: immediata.
Com inscriure's

Les persones interessades poden enviar el seu curriculum actualitzat a l'adreca:

@l rrhh@lapedrera.com
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