Normas de participacion en los cursos de idiomas online de Casa Asia

Saludos desde Casa Asia.
Muchas gracias por participar en nuestros cursos de idiomas asiaticos online.

Antes de unirse un curso online, rogamos leer con atencion las siguientes normas de participacion.
Rogamos su colaboracioén respetando las siguientes normas:

1. Comprobar que se esta utilizando la versién mas reciente de ZOOM antes de cada clase. De lo contrario, podria no ser
capaz de acceder al aula o encontrarse con otras dificultades después. Para comprobar la Ultima versidon disponible rogamos
consultar este enlace:  https://support.zoom.us/hc/es/articles/201362233

2. No compartir ni reenviar la informacién del aula ZOOM (enlace y contraseia), ya sea por email o redes sociales. Esta
informacion es de uso exclusivo para los alumnos matriculados.

3. Acceder al aula con la camara encendida.

4. Escribir el nombre real al acceder al aula virtual (nombre y apellido). El/la profesor/a necesita comprobar los nombres de
los participantes con la lista de alumnos matriculados.

Otros aspectos a tener en cuenta:

- Rogamos que aquellos que utilizan ZOOM por primera vez, descarguen e instalen la aplicacion del siguiente enlace:
https://zoom.us/download

- La clase se desarrolla compartiendo la pantalla. Si la pantalla es pequefia, sera dificil leer lo que comparta el/la
profesor/a, por lo que rogamos evitar acceder desde un teléfono o tableta.

- La clase comenzara siempre puntual. Rogamos acceder al aula con al menos 5 minutos de antelacion.

- Por razones de seguridad, el aula ZOOM cierra el acceso una vez pasada la hora de comienzo de la clase. En caso de
que vaya a retrasarse o a faltar a clase, rogamos que lo comunique al/la profesor/a con la antelacion suficiente.

- En caso de que, por una mala conexion a Internet o problemas del ordenador del participante, y esto conllevase un
retraso o ausencia en la clase de ese dia, tenga en cuenta que no se devolvera el importe de la clase perdida. Rogamos
su comprension y colaboracion para que esto no suceda.

- Se grabaran las sesiones del curso y se enviaran de oficio a los alumnos matriculados. Las grabaciones estaran
disponibles online durante un maximo de 7 dias, pasados los cuales, las grabaciones dejaran de estar disponibles en la
nube y se borraran automaticamente. La grabacién se enviara a los alumnos al dia siguiente de la clase en cuestion. La
grabacion soélo podra visualizarse online, no descargarse, y se eliminara automaticamente al cabo de 7 dias. No podra
recuperarse pasado ese plazo. Rogamos tengan en cuenta que la visualizacién de la grabacion NO contara como
asistencia.

- Recuerden que los cursos de idiomas de Casa Asia exigen un 60% de asistencia a las clases en ZOOM como
minimo para poder pasar de nivel, ademas de cumplir con el resto de requisitos (deberes examenes, etc.).

- Asimismo, es fundamental tener en cuenta que Casa Asia abre grupos a partir de 4 alumnos en adelante. Cualquier
grupo que NO alcance ese numero de participantes sera cancelado y se procedera a las devoluciones pertinentes de los
importes abonados.

- Antes de inscribirse en el nivel inicial de un idioma, le rogamos consulte los niveles que se imparten desde Casa Asia
de ese idioma en concreto, pues en algunos casos, sélo impartimos los niveles iniciales (excepto en japonés,
hindi, persa e indonesio).

- Les recordamos que esta terminantemente prohibido sacar fotografias, capturas de pantallas o realizar videos de las
clases. Cualquier infraccion en este sentido podra conllevar la expulsiéon del curso sin derecho a reembolso del importe
abonado.

iEsperamos verle pronto en las clases de idiomas asiaticos online!
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